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Management e Leadership 
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A seguito di un mutamento radicale del sistema salute 
causato dalla pandemia da Covid-19 e dai correlati 
fattori intrinsechi o estrinsechi, si sono indagati i 
modelli di management che si propongano di essere 
i più efficaci nella gestione del “dopo Covid”, per 
soddisfare le esigenze di organizzazioni complesse, 
rispondendo ai need sanitari della popolazione e 
trasformando eventuali criticità in opportunità. 
Nel contesto premesso, i primi nonché principali 
professionisti coinvolti sono i Direttori Generali e i 
membri della Direzione Strategica delle Aziende e 
Agenzie Sanitarie. 
Il corso si articola in lezioni pensate ad hoc e 
dedicate alle singole regioni Lombardia, Veneto 
e Piemonte; quindi, caratterizzate da tematiche 
profilate e peculiari. L’erogazione avviene in modalità 
ibrida e nella struttura contenutistica, si articola in 
un’introduzione al topic da parte di un opinion leader 
esterno, una discussione guidata con coinvolgimento 
attivo di uno o due Direttori Generali, una relazione 
sempre afferente ad un opinion leader esterno e 
infine, una chiusura di giornata che si articoli solo ex 
post rispetto ad ulteriori momenti di brainstorming, 
discussione e dibattito, moderati versus l’obiettivo 
finale. 

OBIETTIVI
• Supporto alla ricerca dei percorsi (e dei relativi 

controlli o KPI) per garantire l’assistenza dei 
pazienti affetti da patologie diverse dalla 
COVID-19;

• Gestione e monitoraggio costante di tempi e 
liste d’attesa;

• allargamento della conoscenza relativa a 
strumenti e metodi organizzativi per le aziende 
sanitarie;

• approfondimento alla potenzialità degli 
strumenti informatici e informativi in Sanità;

• confronto dei modelli organizzativi peculiari, in 
un contesto paritetico;

• introduzione a nuovi approcci alla sostenibilità 
in Sanità;

• gestione della comunicazione moderna, anche 
attraverso l’uso dei social network;

• valutazione di introduzione ed utilizzo delle 
tecnologie sanitarie.

PERCHÉ SCEGLIERE QUESTO CORSO
Il corso viene organizzato da LIUC Business School, 
in sinergia collaborativa oltre che progettuale con 
Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona. 
Si pone l’output atteso di accrescere ed arricchire non 
solo il personale know-how, ma anche i curricula dei 
partecipanti per l’attestazione di idoneità nazionale 
a Direttore Generale (corso manageriale di 50 ore 
di durata con relativi articoli pubblicabili su riviste 
italiane e correlati al tema della giornata formativa).

DESTINATARI
Direttori Generali, Direttori Sanitari, Direttori 
Amministrativi e Direttori Sociosanitari di Istituti, 
Azienda Zero, Aziende Unità Sanitarie Locali Socio-
Sanitarie (ULSS), Aziende Ospedaliere (AO) e IRCCS 
di Regione Veneto. 

FACULTY
Direttori di direzioni generali del Ministero della 
Salute, direttori generali di aziende e agenzie 
sanitarie pubbliche, direttori e dirigenti di Sanità e 
Welfare regionali, professori ordinari universitari, 
partner di società multinazionali di consulenza, 
segretari di associazioni scientifiche, responsabili di 
unità organizzative regionali.

10 GIORNATE
aprile - novembre 2023
Orario: dalle 14:00 alle 18:00



PROGRAMMA
II MODULO: Plenaria di recupero 2022-2023
27 aprile 2023
• Innovazione e organizzazione, dai bisogni alle conseguenze: trasparenza e liste di attesa
• PNRR, tempistiche e meccanismi                                   

10 maggio 2023
• Comunicazione e fluidità organizzativa: esperienze e competenze 
• Le Centrali Operative Territoriali

23 maggio 2023
• Il Pronto Soccorso: elementi organizzativi e di performance 
• Il profilo del DG: remunerazione, valutazione e riconoscimenti

II MODULO: Giornate Plenarie
5 giugno 2023
• Analisi e utilizzo dei dati sanitari: dalla ricerca all’organizzazione dei flussi informativi
• Uno sguardo al futuro: Cardiologia & Ematologia
• Implicazioni operative: Pronto Soccorso e Liste di Attesa

4 luglio 2023
• Finanziamento delle Case di Comunità
• Il sistema di valutazione delle aziende di Agenas 
• L’impatto dei nuovi tariffari: aggiornamento LEA
• Innovazione tecnologica tra etica e organizzazione

26 settembre 2023
• La gestione della spesa farmaceutica
• Indicazioni strategiche per il SSN pubblico
• Infermieri di Comunità, libera professione e Case della Comunità
• I servizi medici delle Olimpiadi Milano-Cortina 2026

7 novembre 2023
• Il governo regolatorio farmaceutico
• Oltre il costo, oltre l’organizzazione (eg CAR-T): il valore delle terapie innovative per il management

III MODULO: Giornate Regione Veneto
12 settembre 2023
• Sociosanitario, ADI (Hospice, infermieri vs ADI)
• Le Case della Comunità: a che punto siamo?
• Reti di patologia
• La prevenzione

11 ottobre 2023
• Le performance del Pronto Soccorso
• Le liste d’attesa: il modello delle liste di galleggiamento
• Le case della Comunità
• La situazione nazionale del regolamento dei Dispositivi Medici

17 novembre 2023
• Distretto: la declinazione del Dm 77



ISCRIZIONI APERTE
La domanda di iscrizione 
deve essere perfezionata 
compilando il form online 
entro il 5 giugno 2023.

CONTATTI
Direttore
Davide Croce
dcroce@liuc.it

Coordinatori
Carlo Lucchina
Edoardo Croce
ecroce@liuc.it
Francesco De Nardo
fdenardo@liuc.it
Segreteria
Veronica Cartabbia
vcartabbia@liucbs.it
T. 0331 572428

www.liucbs.it
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